Социально-психологическая готовность выпускников

 к самостоятельной жизни.

В модели постинтернатного сопровождения важной составляющей является социально-психологическая готовность выпускников к самостоятельной жизни. Базовым фактором, в значительной мере определяющим успешность постинтернатной адаптации детей-сирот, выступает степень сформированности психосоциальной компетентности. 
Анализ проблемы социально-психологической готовности к самостоятельной жизни показывает, что адаптационный процесс будет проходить легче и на более продуктивном уровне, если у выпускника будут сформированы следующие показатели:

1) Физическая готовность (культура здорового образа жизни).

2) Педагогическая готовность (компетентность в учебной деятельности).

3) Социальная готовность (компетентность в сфере социально-правовых отношений, компетентность в сфере семейных отношений).

4) Профессионально-трудовая готовность (компетентность в сфере трудовых и профессиональных отношений).

5) Психологическая (морально-волевая) готовность (личностная компетентность, коммуникативная компетентность, компетентность в досуговой деятельности).

6) Высокий или средний уровень социально-психологической адаптации в целом.

С целью определения уровня социально-психологической готовности наших выпускников к самостоятельной жизни было принято решение о проведении мониторинга по данной проблеме.

Так в сентябре 2013 года была проведена диагностика с использованием  ряда методик («Карта оценки социально-психологической готовности выпускника к самостоятельной жизни»; «Методика диагностики социально-психологической адаптации К.Роджерса и Р.Даймонда»), которые позволили выявить следующие проблемы (Приложение 1):

1. У 45% выпускников уровень физической готовности снижен. Для данной категории детей характерно ослабленное здоровье, сниженная работоспособность, эпизодическое употребление алкоголя, курение, сниженная  ориентация на здоровый образ жизни. 

2. Для 50% выпускников характерен сниженный уровень педагогической готовности (компетентности в учебной деятельности): низкий уровень учебной мотивации, прилежания, сознательности  и самостоятельности в учебной деятельности.

3. 38% выпускников имеют недостаточно сформированную социальную готовность. Иными словами, снижена компетентность в сфере социально-правовых отношений: слабая ориентация в вопросах статуса сироты, правах и льготах, затруднения в практической реализации прав, снижен уровень правовой культуры, слабая ориентация в жизненных ситуациях, боязнь принятия реше​ний; и компетентность в сфере семейных отношений: мало общаются или отвергаемы ближайшими родственниками, имеют идеализированные представления о любви, браке, семье, недостаточно знают требования, предъявляемые к семейной жизни.  

4. У 32% выпускников снижена профессионально-трудовая готовность: неопределенные, либо нереальные жизненные планы и профессиональные намерения, неустойчивый интерес и несерьезное отношение к будущей трудовой деятельности, интересы поверхностные, неустойчивые, развлекательного характера.
5. Для 54% выпускников характерен сниженный уровень психологической (морально-волевой) готовности. 

Так, ниже среднего уровня сформирована личностная компетентность: неадекватная самооценка; слабо развито чувство собственного достоинства, неуверенность в себе; некритичность; неспособность брать ответственность на себя; трудности в межличностных отношениях, испытываемые в результате неумения решать конфликтные ситуации; отсутствие готовности к организации личной жизни; слабая эмоциональная восприимчивость; представление о будущей жизни сформировано неполно; в значительной степени будущее идеализировано; не сформировано представление о том, каким способом можно достичь желаемого. 

Снижено развитие коммуникативной компетентности: не всегда адекватно оценивают свои возможности и ситуацию; не всегда внимательны к партнерам по общению; не умеют грамотно оформлять свои мысли, используют публично «жаргонные» слова и выражения, речь скудная; не развита восприимчивость к внутреннему миру собеседника. 

Не достаточно сформирована досуговая компетентность: имеют неполные знания о видах, формах проведения досуга, досуговых учреждениях, имеют увлечения, но не соотносят их со временем труда и отдыха, не умеют организовать свой досуг, характерно однообразие развлечений, предпочтение пассивного отдыха, склонны к пустому времяпрепровождению.
6. Для 45% выпускников характерно неприятие себе и других, наличие защитных «барьеров» в осмыслении своего актуального опыта, негибкость психических процессов.

7. Для 9% выпускников характерен низкий уровень развития как внутреннего, так и внешнего контроля. Это свидетельствует о том, что у воспитанников недостаточно развита готовность брать на себя ответственность за решение жизненных задач, переживание некоторой тревожности, неуверенности в своих силах и способностях, в это же время они не рассчитывают на толчок и поддержку извне, желая что ситуация разрешится сама собой.  Для них свойственно кажущееся «решение» проблем, т.е. решение их на субъективном психологическом уровне, в собственном представлении, а не в действительности.
У 82% выпускников выявлена тенденция к преобладанию внутреннего контроля над внешним. Однако существенного преобладания не выявлено. Это говорит о том, что выпускники в решении ряда вопросов готовы взять на себя ответственность за их решение, а в ряде случаев рассчитывают на  толчок и поддержку извне, демонстрируя пассивность в решении жизненных задач.  

8. Для 36% выпускников характерна зависимость от других, выявлен высокий уровень ведомости. Воспитанники испытывают сложности в ситуациях, когда необходимо высказать свою точку зрения, отстоять ее. 

56% воспитанников могут занимать в равной степени как позицию ведомого, так и позицию доминирующего. 

У 8% воспитанников  выявлен низкий уровень доминирования и ведомости. Это свидетельствует о том, что с одной стороны воспитанники не стремятся занимать лидирующие позиции, самопрезентовать себя в обществе, но с другой стороны не являются ведомыми, зависимыми от других. 
9. Для 5%  выпускников характерен эскапизм - высокая вероятность «ухода» от проблем, нежелание или неумение решать возникшие трудности самостоятельно, взяв на себя полную ответственность за результат, свойственен уход в фантазии (компенсаторная функция воображения). 
68% выпускников склонны периодически «уходить» от проблем. 
Таким образом, примерно 53% выпускников имеют сниженный уровень социально-психологической готовности к самостоятельной жизни, что является показателем высокой вероятности возникновения у данных выпускников осложнений в ходе социальной адаптации вне стен интерната.  

Исходя из вышеизложенного, возникла необходимость создания программы («Мое будущее в моих руках»), направленной на повышение социально-психологической готовности выпускников к самостоятельной жизни.

Главная цель программы – это помощь в самореализации, в раскрытии и развитии личностного потенциала, в принятии и освоении свободы и ответственности за жизненные выборы.

Задачи: 

1. Разработка индивидуального плана социально-психолого-педагогического сопровождения выпускника на предвыпускном этапе.
2. Повышение  уровня  социально-психологической готовности выпускников к самостоятельной жизни.
3. Информационное  обеспечение  выпускников по  вопросам  профессионального  самоопределения с учётом  наклонностей, интересов и способностей.
4. Повторная диагностика уровня социально-психологической готовности выпускников к самостоятельной жизни.
К реализации программы были применен комплексный подход (объединены усилия педагогов, медицинских работников, психолога). 

Программа состоит из 4 блоков:

· Психологическое консультирование.

· Психологическое просвещение.

· Психологические тренинги. 
· Психологическая диагностика.
Блок 1. Психологическое консультирование.

Цель: оказание психологической помощи в специально организованном процессе общения психолога и воспитанника, в ходе которого оказывается помощь в проблемах, связанных социально-психологической адаптацией, с построением конструктивных взаимоотношений с окружающими, помощь в осознании и проработке личностных проблем, в вопросах профессионального самоопределения. 

Консультативная работа в рамках профессионального самоопределения ведется в тесном контакте с социальным педагогом школы-интерната.

Блок 2. Психологическое просвещение.

Цель: приобщение выпускников к психологическим знаниям и формирование у них психологической культуры.

Психологическое просвещение осуществляется посредствам распространения методических материалов для выпускников (буклеты, памятки, размещения информации на сайте школы-интерната №1 г.Кирова, на стенде «Советы психолога»). 

Кроме того, с 2013 года действует клуб выпускников «Будь успешным» на базе АНО «Центр постинтернатного сопровождения выпускников школы-интерната №1 г.Кирова», в рамках которого проводятся встречи с успешными выпускниками.

Блок 3. Психологические тренинги.

Цель: психокоррекционное и развивающее воздействие на личность воспитанника.

В рамках данного блока проводятся тренинг «Гармония» и тренинг развития жизненных целей.
1) Тренинг «Гармония».

С целью активизации адаптационных реакций организма, достижения эмоционального равновесия, обучения воспитанников использованию социально-приемлемых способов снятия внутреннего эмоционального и мышечного напряжения, гармонизации внутренней картины мира проводится тренинг «Гармония» с использованием интерактивного оборудования сенсорной комнаты, мозартики и песочной терапии.

Специальное оборудование, установленное в сенсорной комнате, воздействует на все органы чувств человека, создает ощущение полной безопасности, комфорта, загадочности, наилучшим образом способствует установлению спокойных, доверительных отношений с воспитанниками. 
Занятия с использованием мозартики направлены на гармонизацию внутренней картины мира, на работу с ближним социальным кругом («Усадьба»), на сброс текущего настроения («Витражи»), на работу с дальним социальным кругом, на коммуникации («Городок»), на проработку глубинных слоев эмоциональной сферы («Туманы»), на развитие социальных отношений в мировоззренческом контексте («Русское чудо»). Обучение методам работы с мозартикой осуществлялось в рамках сотрудничества с ЦСПП, на базе которого неоднократно проходили семинары по мозартике, где смогли принять участие психологи нашего учреждения и ряд педагогов.
Таким образом, тренинг «Гармония» направлен на формирование личностной компетентности (психологическая готовность).

2) Тренинг развития жизненных целей.

Цель тренинга – повышение уровня социально-психологической готовности выпускников к самостоятельной жизни. 

Тренинговая программа разработана на основе программы психологического содействия успешной адаптации в социуме «Я сам строю свою жизнь» (Алиева М.А., Гришанович Т.В., Лобанова Л.В., Травникова Н.Г., Трошихина Е.Г.), программы «Фарватер» (Емельянова Е.В), программы тренинга жизненных навыков (Шадура А.Ф), программы по интенсивному формированию навыков социализации (Шурухт С.М.).  

Реализация тренинговой программы осуществляется по семи блокам:

1) Личностный блок.

2) Блок культуры здорового образа жизни.

3) Эмоционально-волевой блок.

4) Коммуникативный блок.

5) Блок социальной активности.

6) Семейный блок.

7) Интеграционный блок.

· Личностный блок.

Цель данного блока – осознание себя (своей личности) и понимание других людей. 

Выпускники получают возможность изучить свои личностные особенности,  повышается стремление к самопознанию. Происходит погружение в свой внутренний мир и ориентация в нем. Воспитанники начинают лучше  понимать других людей, проводится работа над самооценкой и внушаемостью, повышается уверенности в себе, самокритичность, формируется способность брать на себя ответственность.

Таким образом, работа по личностному блоку направлена на развитие личностной компетентности (психологическая готовность), компетентности в сфере профессиональных отношений (профессионально-трудовая готовность), на принятия себя, снижение уровня ведомости, на повышение уровня интернальности (преобладание внутреннего контроля над внешним).

· Блок культуры здорового образа жизни. 

Цель данного блока – формирование ориентации у выпускников на здоровый образ жизни. 

Прорабатываются следующие вопросы:

-  отношения к своему здоровью;

- как быть здоровым;

- соблюдение личной гигиены;

- роль физкультурной активности;

- профилактика вредных привычек (алкоголь, курение, ПАВ).

Реализация деятельности по данному блоку ведется в тесном сотрудничестве с медицинскими работниками. Кроме того, большой вклад в формирование здорового образа жизни выпускников внесли волонтеры добровольческой организации «Перспектива» (в рамках проекта «Маршрут социального успеха: инклюзивно-ориентированное сопровождение воспитанниц интернатных учреждений в предвыпускной и постинтернатный период», а также в режиме индивидуальных встреч, кураторства нашего волонтерского отряда «Добрыня»), а также волонтеры движения «Добрая воля».  

Таким образом, работа по данному блоку способствует формированию физической готовности выпускников. 

· Эмоционально-волевой блок.

Цель блока - сбалансированность эмоционально-волевых процессов. 
Выпускники получают возможность расширить знания о чувствах и эмоциях, развивают способность безоценочного их принятия, умение отреагировать эмоции, умение управлять выражением своих чувств и эмоциональных реакций, что ведет к повышению эмоциональной зрелости в целом. Кроме того, занятия способствуют формированию адекватного уровня личностной и ситуативной тревожности, сознательной саморегуляции поведения, формированию мотивационной сферы.

В рамках данного блока проводится работа с телесными зажимами, развитие стрессоустойчивости, а также тренинг чувства юмора.

Таким образом, повышается уровень личностной компетентности (психологическая готовность), педагогической  и профессионально-трудовой готовности (через формирование мотивационно-волевой сферы).

· Коммуникативный блок.

Цель коммуникативного блока - формирование навыков общения, умения слушать, высказывать свою точку зрения, приходить к компромиссному решению, аргументировать и отстаивать свою позицию, снижение деструктивной конфликтности.

Выпускники отрабатывают следующие коммуникативные умения: 

- описание поведения (сообщение о наблюдаемом без оценивания  и без приписывания мотивов);

- коммуникация чувств (ясное сообщение о своем внутреннем состоянии);

- активное слушание (умение внимательно слушать партнера и понимать его точку зрения);

- эмпатия (адекватное представление о том, что происходит во внутреннем мире другого человека);

- конфронтация (действия одного человека, направленные на то, чтобы побудить другого человека осознать, проанализировать или изменить свое решение или поведение).

Помимо описанных коммуникативных умений, выпускникам в их дальнейшей самостоятельной жизни будут необходимы навыки делового общения, такие, как:

- установление контакта (вербальные и невербальные средства);

- ориентация в проблеме;

- аргументация своей точки зрения, отстаивание своих интересов;

- навыки принятия решений, нахождение компромисса (формирование ответственности за свои решения и умение учитывать интересы других).

Таким образом, повышается уровень коммуникативной компетентности (психологическая готовность), компетентности в сфере социально-правовых отношений (социальная готовность), уровня интернальности (преобладание внутреннего контроля над внешним), снижается уровень ведомости.

· Блок социальной активности.

 Цель социального блока - способствовать успешному взаимодействию выпускников в различных социальных ситуациях, достижению ими поставленных целей и выстраиванию конструктивных отношений в обществе.

Работа на данном этапе способствует формированию социальной самоидентификации (осознание тех ролей, которые являются наиболее стабильными для личности и заданными заранее). Участники знакомятся с различными социальными институтами и социальными ролями. Кроме того, происходит обучение конкретным социальным навыкам: 

- задавания вопросов;

- начало беседы;

- принятие критики;

- как сказать «нет»;

- просьба о помощи;

- ведения переговоров;

- отстаивания своего мнения;

- преодоление обвинения;

- выражение благодарности.

Реализация поставленной цели возможна при тесном сотрудничестве с социальным педагогом, педагогом по социально-бытовой ориентации, воспитателями и учителями.

Таким образом, работа по блоку социальной активности способствует формированию компетентности в учебной деятельности (педагогическая готовность), личностной компетентности (психологическая готовность) и социальной готовности, а также повышению уровня интернальности (преобладание внутреннего контроля над внешним), снижению уровень ведомости.

· Семейный блок.

Цель семейного блока – создание условий для формирования у выпускников социально-психологической готовности к будущей семейной жизни. 

Высокая значимость работы в данном направлении обусловлена тем, что достаточно небольшой процент выпускников нашей школы проживают в зарегистрированном браке – 25% (по результатам мониторинга с 2008 по 2013 год), кроме того, последнее время наблюдается тенденция ранних браков – на 1-2 курсах. 

На данном этапе мы работаем над осознанием и принятием выпускниками своего семейного опыта (это является необходимым условием для последующего построения своей собственной семейной жизни), над   развитием представлений о социально-психологических основах семейной жизни. Выпускники узнают о тонкостях  выстраивания отношений с противоположным полом, выбора будущего партнера. Все это способствует формированию ценности семьи, семейной жизни, родительства, а также создает условия для проектирования собственной будущей семейной жизни.

Развитию компетентности в сфере семейных отношений способствовали занятия по семейно-родственному маршруту по программе «Семья – начало всех начал», автором которой является Волченкова Елена Валерьевна. Занятия проходили в рамках  проекта «Маршрут социального успеха: инклюзивно-ориентированное сопровождение воспитанниц интернатных учреждений в предвыпускной и постинтернатный период», организованного ЦСПП. 

По окончанию проекта данная программа была передана в методическую копилку нашего учреждения. Программа активно нами используется: адаптировав и несколько видоизменив, ее мы работаем над повышением компетентности в сфере семейных отношений у юношей. 
На занятия, где прорабатываются вопросы здоровья (Я – будущий родитель), приглашаются медицинские работники.  

Таким образом, повышается уровень компетентности в сфере семейных отношений (социальная готовность), личностная и коммуникативная компетентность (психологическая готовность).

· Интеграционный блок.

Данный блок имеет своей целью обращение к прошлому и моделям будущего, к целям и стремлениям выпускников, интеграцию опыта, позитивное программирование будущего, мотивацию на жизнь, развитие, обучение и трудоустройство, освоение нового опыта.

Данный блок логически делится на 2 этапа:

1) Целью первого этапа является  развитие способности самостоятельно определять цели своей жизни, способности к самопроекции себя в будущее. 

2) Второй этап посвящен интеграции опыта, полученного на занятиях, психологическому завершению групповой работы. 

Работа по данному блоку предполагает объединение усилий всех специалистов, работающих с воспитанниками на предвыпускном этапе.

Таким образом, реализация интеграционного блока предполагает проработку социально-психологической готовности к самостоятельной жизни в целом.

Блок 4. Психологическая диагностика.
Цель данного блока - определение динамики уровня социально-психологической готовности выпускников к самостоятельной жизни.

В начале марта 2014 года была проведена повторная диагностика. На момент диагностики программа реализована на 60%. 

Итак, получены следующие результаты (Приложение 2):

1. У 65% выпускников уровень физической готовности соответствует среднему или высокому уровню. Повышение показателя произошло за счет формирования ориентации на здоровый образ жизни, а также несколько воспитанников смогли бросить курить. Однако, существенного изменения данного показателя ожидать не приходится, так как достаточно большой процент выпускников имеют ослабленное здоровье.  

2. Наблюдается положительная динамика относительно социальной готовности выпускников. Так повысился уровень компетентности в сфере социально-правовых отношений – с 62% до 77%. Улучшился уровень ориентации выпускников в вопросах статуса сироты, правах и льготах, повысился уровень правовой культуры. Выпускники в игровых ситуациях проработали алгоритм практической реализации прав, а также смогли выработать некоторый алгоритм ориентации в тех или иных жизненных ситуациях. Несколько снизилась боязнь принятия реше​ний. 

На данном этапе реализации программы ведется работа по формированию компетентности в сфере семейных отношений. Поэтому диагностический замер пока нецелесообразен. 

3. У 86% выпускников повысился уровень профессионально-трудовой готовности. Большую роль в формирование данного компонента социально-психологической готовности к самостоятельной жизни сыграла программы по профессиональному самоопределению «Мой выбор», реализацию которой осуществляет социальный педагог школы-интерната  и Николаенко Татьяна Ивановна. Все выпускники определились со своей будущей профессией, их жизненные планы и профессиональные намерения стали реальнее. 

Кроме того, работа по профессиональному самоопределению способствовала повышению уровня компетентности в учебной деятельности (педагогическая готовность) – динамика наблюдается у 72% выпускников. Благодаря совместным усилиям сотрудников школы-интерната удалось повысить учебную мотивацию, уровень сознательности и самостоятельности в учебной деятельности (большой вклад внес эксперимент по формированию самостоятельности выпускников).

Также  благодаря эксперименту у выпускников активизировалось стремление применять на практике имеющиеся знания, умения, навыки по самообслуживанию в полном объеме. Что непосредственно отразилось на качественном изменении педагогической и профессионально-трудовой готовности выпускников.   

4. У 77% выпускников сформирована психологическая (морально-волевой) готовность (личностная и коммуникативная компетентность): выпускники знают свои способности, задатки;  скорректирована самооценка, личностная тревожность; сформированы самоанализ, чувство собственной значимости, уверенности, ответственности за свою жизнь; сформированы навыки межличностного общения, коллективной деятельности; выпускники в меньшей степени испытывают трудности в межличностных отношениях; достаточно адекватно могут оценить свои способности и требования ситуации; стараются грамотно излагать свои мысли. 

5. Для 86% выпускников характерно приятие себе и других. 

6. У 32% выпускников выражена интернальность (преобладание внутреннего контроля над внешним) – они готовы брать на себя ответственность за решение жизненных задач, не рассчитывая на толчок и поддержку извне.  

У 68% выпускников выявлена тенденция к преобладанию внутреннего контроля над внешним. В решении ряда вопросов они готовы взять на себя ответственность за их решение, а в ряде случаев рассчитывают на  толчок и поддержку извне, демонстрируя пассивность в решении жизненных задач.  

7. Уровень ведомости снизился с 36% до 23%. 

Причем, выделилась группа выпускников – 14% - имеющих потребность к самовыражению, уровень ведомости у данных выпускников снизился. 

По-прежнему достаточно большой процент выпускников - 41% -  могут занимать в равной степени как позицию ведомого, так и позицию доминирующего. 

8. Снизился процент выпускников, склонных периодически «уходить» от проблем – у 59% воспитанников появилось желание преодолевать трудности, появилась уверенность в своих силах. 

Подводя итог выступления, хочется добавить, что, как показывает диагностика, реализация данной программы способствует повышению уровня социально-психологической готовности воспитанников к самостоятельной жизни.  И, несмотря на то, что мы не достигли 100-% результата (результативность наблюдается у 63% выпускников), работа будет продолжаться, а, следовательно, процент выпускников, готовых к самостоятельной жизни будет выше.
Приложение 1
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Приложение 2
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